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Términos y Condiciones Generales para el Uso de Medios Electrénicos
y/o portales de Internet y/o app de Plan Seguro

*Se recomienda al usuario revisar periddicamente estos términos y Condiciones Generales ya que
Plan Seguro S.A. de C.V., Compafiia de Seguros en cualquier momento puede modificarlos, segin
lo considere necesario.

El presente documento contiene los Términos y Condiciones Generales para el Uso de Medios
Electronicos y/o portales de Internet y/o app (en lo sucesivo “Términos y Condiciones”), aplicables
a las operaciones, contenidos, servicios y productos que se ofrecen a través del portal de internet
www.planseguro.com.mx (en lo sucesivo “sitio web”) y demas portales y app de los cuales Plan
Seguro S.A. de C.V., Companiia de Seguros (en lo sucesivo “Plan Seguro”) sea propietario.

Cualquier persona que desee acceder o hacer uso del sitio web y/o de cualquier otro portal o app de
Plan Seguro (en lo sucesivo “Usuario”), lo hara de forma libre y voluntaria, por lo que tendra la
obligacion de sujetarse al cumplimiento de los presentes Términos y Condiciones y/o cualquier otra
politica o aviso plasmado en los mismos, entendiéndose como aceptadas por parte del Usuario al
momento de acceder y navegar por ellos. En todo caso, si el usuario no esta de acuerdo en quedar
obligado por los presentes Términos y Condiciones, debera abandonar de inmediato el sitio web,
portal o app de que se trate, absteniéndose de utilizarlo.

l. Objeto de los Términos y Condiciones.

Los presentes Términos y Condiciones tienen como objeto regular el acceso y la utilizacién del sitio
web y/o cualquier otro portal o app de Plan Seguro, entendiendo por este cualquier tipo de contenido,
producto o servicio que se encuentre a disposicion del Usuario.

Plan Seguro podra modificar en cualquier momento y sin previo aviso, la presentacion, los
contenidos, la funcionalidad, los servicios, y la configuracién que pudiera estar contenida en el sitio
web y demas portales y app de Plan Seguro; en este sentido, el Usuario reconoce y acepta que Plan
Seguro en cualquier momento podra interrumpir, desactivar o cancelar cualquiera de los elementos
que los conforman.

Los portales y las apps de Plan Seguro permiten el acceso de todos los usuarios de internet y estan
dirigidos a usuarios residentes en la Republica Mexicana, por lo cual, Plan Seguro no asegura que
los mismos cumplan total o parcialmente con la normatividad de otros paises. Por ello los usuarios
que residan en otro pais y decidan acceder y utilizar el sitio web y cualquier otro portal o app de Plan
Seguro lo haran bajo su propia responsabilidad, no asumiendo Plan Seguro ninguna responsabilidad
que se pueda derivar de dicho acto.

I1. Del Usuario.

Es responsabilidad del Usuario utilizar el sitio web, demas portales y apps de Plan Seguro de acuerdo
a la forma en la que fueron disefiados; en este sentido, queda prohibida la utilizacién de cualquier tipo
de software que automatice la interaccion o descarga de los contenidos y/o servicios proporcionados
a través de los mismos. Ademas, el Usuario se compromete a utilizar la informacion, contenidos o
servicios ofrecidos a través del sitio web u otros portales y apps de Plan Seguro de manera licita, sin
contravenir lo dispuesto en los presentes Términos y Condiciones y se abstendra de realizar cualquier
acto que pueda suponer una afectacion a los derechos de terceros, o perjudique de algin modo el
funcionamiento del sitio web, portales y apps de Plan Seguro.
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Asimismo, el usuario se compromete a proporcionar informacion licita y veraz en los formularios
habilitados, en los cuales el usuario tenga que proporcionar ciertos datos o informacion para la
celebracion de alguna operacion, asi como el acceso a algun contenido, producto o servicio ofrecido
por Plan Seguro a través de su sitio web, portales y apps de su propiedad.

Tanto el sitio web como los portales y apps de Plan Seguro pueden contar con areas que se encuentran
protegidas por contrasefias y con acceso restringido a usuarios particulares que han elegido
proporcionar y registrar su informacion. Estos usuarios deberan acceder a esas areas Unicamente con
las credenciales que Plan Seguro le haya proveido, mismas que les seran exclusivas.

El Usuario debera proteger la confidencialidad de las credenciales que le hayan sido proporcionadas
por Plan Seguro, incluyendo nombres de usuario y contrasefias, y no revelarlos o compartirlos a un
tercero, por lo que el usuario sera el Unico responsable de toda la actividad que se realice con su
nombre de usuario y su cuenta.

En todo caso, el usuario debera notificar de forma inmediata a Plan Seguro, cualquier hecho que
permita suponer el uso indebido de la informacion registrada, tales como, robo, extravio, 0 acceso no
autorizado a cuentas y/o contrasefias, con el fin de proceder a su inmediata cancelacion.

Plan Seguro no sera responsable de las opiniones, comentarios o publicaciones que los usuarios
puedan verter a través de su sitio web y o de cualquier otro portal o app de su propiedad.

11, Del acceso y navegacion en los portales y apps de Plan Seguro.

Plan Seguro no garantiza de ningin modo la continuidad y disponibilidad de los contenidos o
servicios ofrecidos a través del sitio web y de cualquier otro portal o app de su propiedad, no obstante,
Plan Seguro llevara a cabo las acciones que de acuerdo a sus posibilidades le permitan mantener el
buen funcionamiento de sus portales, sitio web y apps, sin que esto suponga alguna responsabilidad
de su parte.

Plan Seguro no se hace responsable de los dafios que pudiesen ocasionarse por un uso inadecuado
del sitio web, portales y apps de su propiedad.

V. Privacidad y Proteccion de Datos.

Toda la informacién que se llegue a compartir entre Plan Seguro y el Usuario esta sujeta a lo dispuesto
por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento,
lineamientos y demas disposiciones que de ella emanen, por lo que ambas partes manifiestan
expresamente que cuentan con el consentimiento y/o permisos necesarios para compartir dicha
informacion.

El Aviso de Privacidad de Plan Seguro, puede ser consultado en cualquier momento en su sitio web
www.planseguro.com.mx.

Tanto el sitio como los demas portales y apps propiedad de Plan Seguro podran incluir hipervinculos
o enlaces que permitan acceder a paginas web de terceros distintos de Plan Seguro. Los titulares de
dichos sitios web dispondrén de sus propias politicas de privacidad y proteccion de datos, por lo cual
Plan Seguro no asume ningun tipo de responsabilidad por los datos que sean facilitados por el usuario
a través de cualquier sitio web, portal o app que no sea propiedad de Plan Seguro.
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Por otra parte, el acceso al sitio web y demas portales de Plan Seguro puede implicar la utilizacion
de cookies, las cuales, son pequefias cantidades de informacién que se almacenan en el navegador
utilizado por el usuario. Las cookies facilitan la navegacion y no dafian ni vulneran la seguridad del
dispositivo de navegacion. Para mas informacion, consultar el Aviso de Privacidad de Plan Seguro.

V. Propiedad de los Portales, apps e Informacion sobre marcas.

Todo el contenido del sitio web, de los portales y de las apps de Plan Seguro, incluyendo cualquier
material descargable pertenecen a Plan Seguro, 0 en su caso 0 a sus terceros proveedores. Seran, por
consiguiente, protegidas por la legislacion mexicana en materia de propiedad intelectual e industrial,
asi como por los tratados internacionales aplicables. Por consiguiente, queda expresamente prohibida
la reproduccion, distribucion, o difusién de los contenidos del sitio web, de los portales y de las apps
de Plan Seguro, con fines comerciales, en cualquier soporte y por cualquier medio. El uso de las
marcas comerciales de Plan Seguro para publicitar o promocionar sus productos exige un acuerdo
escrito por parte de Plan Seguro.

El Usuario se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial de Plan
Seguro. Asimismo, el Usuario se abstendra de suprimir, alterar, o manipular cualquier elemento,
archivo, o contenido, del sitio web, de los portales y de las apps de Plan Seguro, y por ningin motivo
realizard actos tendientes a vulnerar la seguridad, los archivos o bases de datos que se encuentren
protegidos, ya sea a través de un acceso restringido mediante un usuario y contrasefia, 0 porque no
cuente con los permisos para visualizarlos, editarlos o manipularlos.

VI. De los enlaces a sitios web de terceros.

El sitio web, los portales y las apps propiedad de Plan Seguro pueden contener enlaces, contenidos,
servicios o funciones, de otros sitios de internet pertenecientes y/o gestionados por terceros.

La utilizacion de estos enlaces, contenidos, servicios o funciones, tiene por objeto mejorar la
experiencia del usuario al hacer uso del sitio web, de los portales y de las apps propiedad de Plan
Seguro. Plan Seguro en ningun caso revisara o controlara el contenido de los sitios externos, de igual
forma, no hace propios los productos, servicios, contenidos y cualquier otro material existente en los
referidos sitios enlazados; por lo cual, tampoco se garantizara la disponibilidad, exactitud, veracidad,
validez o legalidad de los sitios externos a los que el usuario pueda tener acceso a través del sitio web,
de los portales y de las apps de Plan Seguro, por lo anterior Plan Seguro no asume ninguna
responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudieran producirse por el acceso o uso, de los
contenidos, productos o servicios disponibles en los sitios web, portales o apps no gestionados por
Plan Seguro.

VII.  De la contratacion de Operaciones y prestacion de Servicios a través de Medios
Electronicos.

Plan Seguro, con fundamento en el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
y lo dispuesto por el Capitulo 4.10 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, ofrece al Usuario la
opcion de solicitar a través de su sitio web, de sus portales y de su app, la contratacion de operaciones
y la prestacion de servicios, los cuales podrén variar de acuerdo a la operatividad del portal de internet,
producto de seguro Yy legislacion aplicable, en sustitucién de la firma autdégrafa, de acuerdo con lo
siguiente:
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Los servicios que podra prestar Plan Seguro a través de sus portales de internet o, en su caso, de su
app son los siguientes:

1. Cotizacidn de los productos de seguro de Plan Seguro.

2. Contratacion de un producto de seguro.

3. Entrega de la caratula de poliza de seguro, endosos, Folleto explicativo para polizas de
salud, Condiciones Generales, Folleto de derechos béasicos del asegurado.
4. Ingreso de tramites relacionados con la péliza de seguro contratada.

5. Generar Ordenes de Atencion.

6. Impresién de caratulas, credenciales y recibos.

7. Pago de recibos

8. Pago a proveedores.

9. Facturacion electrdnica.

10. Reembolso digital.

Identificacion del Usuario y autenticacion.

Para verificar la identidad del Usuario y su facultad para realizar operaciones, Plan Seguro solicitara
en cualquier momento lo siguiente:

1.- Que ingrese sus datos personales a través del portal de internet que se trate.

2.- Envie la cotizacion proporcionada.

3.- Cree una contrasefia alfanumérica.

4.- Ingrese los codigos o claves de acceso generados por Plan Seguro, mismos que son
enviados al correo electrénico personal que haya sido proporcionado por el Usuario.

El uso de los medios de identificacion en sustitucién de la firma autografa, producira los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes a solicitud y autorizacion, teniendo
en consecuencia el mismo valor probatorio.

Responsabilidades del Usuario y de Plan Seguro derivadas de la realizacion de operaciones a
través de medios electronicos.

El usuario, al realizar operaciones relacionadas con su péliza a través del uso de medios electronicos,
acepta y reconoce su responsabilidad por el uso adecuado de los mismos.

Seréa exclusiva responsabilidad del Usuario, el uso de la informacién empleada como clave de acceso,
(informacidn que el Usuario conozca y que Plan Seguro valide, claves dindmicas enviadas via correo
electrdnico registrado previamente y contrasefias), por lo que reconoce y acepta expresamente el
caracter personal e intransferible de las contrasefias o claves generadas, asi como su confidencialidad.

En caso de que una persona distinta al Usuario, utilizando la informacion, contrasefias o claves
generadas por el Usuario realice una solicitud, este Gltimo reconoce y acepta como suyas todas las
operaciones y declaraciones efectuadas en su nombre, siendo obligatorias y vinculantes para el
Usuario.
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El Usuario consiente que los avisos que le sean enviados por Plan Seguro para dar seguimiento a las
solicitudes que realice, se realizaran a través del correo electrénico proporcionado 0 en su caso,
mediante mensajes de texto al nimero telefénico proporcionado, asi como que dicha comunicacion a
través de medios electrénicos implica la aceptacién y autorizacion expresa del tramite solicitado y
satisface cualquier requisito de forma escrita.

Plan Seguro notificara al Usuario via correo electronico o mensaje de texto, la confirmacion de las
operaciones realizadas, asi como generard un nimero de folio que acreditara la existencia y validez
de las mismas.

Plan Seguro se obliga a mantener controles de seguridad técnicos, fisicos y administrativos para
proteger en todo momento la confidencialidad e integridad de la informacion del Usuario, incluyendo
la de sus factores de autenticacion.

Sugerencias para evitar riesgos en la realizacion de Operaciones a través de Medios
Electrdnicos.

El uso de medios electrénicos que Plan Seguro pone a disposicion del Usuario para la realizacién de
operaciones o la prestacion de servicios representa beneficios, no obstante, también existen riesgos
asociados a la realizacion de operaciones a traves de estos medios, mismos que pueden derivar en
diversas modalidades de fraude en perjuicio del Usuario y de Plan Seguro, riesgos que pueden
mitigarse atendiendo las siguientes recomendaciones:

1. Reduzca la cantidad de correos que recibe en los que se contengan sus datos personales.

2. Verifigue la legitimidad de toda solicitud de informacion personal que reciba por cualquier
medio, especialmente por correo electrénico. Plan Seguro nunca solicitara que proporcione
sus claves de acceso a través de un correo electronico ni por cualquier otro medio.

3. No comparta sus claves de acceso con persona alguna.

4. Utilice claves diferentes para cada uno de los medios electrénicos que utilice y escoja las
claves que resulten dificiles de adivinar para un tercero y que incluyan letras y nimeros.

5. Nunca lleve consigo sus claves de acceso, memoricelas 0 manténgalas en un lugar seguro.

Restricciones.

Plan Seguro no estara obligado a prestar servicios que el Usuario haya solicitado a través de medios
electrdnicos, en los siguientes casos:

e Cuando la informacion transmitida sea insuficiente, inexacta, errénea, incompleta o0 no
cumpla con los requisitos legales que correspondan.
e Por caso fortuito, de fuerza mayor o por cualquier causa ajena al control de Plan Seguro.

No sera responsabilidad de Plan Seguro habilitar que la totalidad de los servicios que ofrece se
realicen a través de medios electronicos, por lo que se reserva el derecho de ampliar o disminuir el
namero de servicios ofrecidos. Asimismo, Plan Seguro no serd responsable frente al Usuario por
falta de disponibilidad de los servicios, con independencia a la causa que haya motivado a dicha falta.
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VIl  Legislacion y Jurisdiccién aplicable.

Plan Seguro se reserva la facultad de presentar las acciones civiles o penales que considere necesarias
por la utilizacion indebida de cualquiera de sus portales web, sus apps, sus contenidos, productos o
servicios, o por el incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones.

De surgir cualquier controversia en relacion a la interpretacion y/o a la aplicacién de los presentes
Términos y Condiciones, el usuario y Plan Seguro se someteran a la jurisdiccion y competencia de
los tribunales del fuero comun en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que, en
razén de sus domicilios presentes o futuros, o por cualquier otra causa pudiera corresponderles.
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